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Hændelsesrapport

[bookmark: _GoBack]Ved et nedbrud af den ene eller anden karakter udfærdiges en ”Incident rapport” til den i ledelsen som har det overordnede ansvar for it.
Rapporten er lavet til både store og små hændelser, og er en sund procedure at gennemgå for at undgå gentagelser uanset problemets omfang.
Hændelse
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Forløb
Hvornår blev fejlen opdaget og af hvem?
_____________________________________________________________________________

Hvem blev alarmeret i organisationen?
_____________________________________________________________________________

Blev fejlen fejlmeldt til leverandør/konsulent? Hvornår?
_____________________________________________________________________________

Blev der foretaget midlertidige foranstaltninger? Af hvem?
_____________________________________________________________________________

Hvornår blev udbedring påbegyndt? Af hvem?
_____________________________________________________________________________

Hvornår var systemet testet og fundet i fuld drift? Klarmelding til ansvarlig? Klarmelding til organisation?
_____________________________________________________________________________
 
 
Hvad var den egentlige årsag?
_____________________________________________________________________________

Hvem blev berørt internt?
_____________________________________________________________________________

Hvem blev berørt eksternt?
_____________________________________________________________________________

Konsekvenser
F.eks. datatab, prestige, økonomi, tid
Hvad kunne være gjort for at imødegå hændelsen?
_____________________________________________________________________________

Har vi foretaget noget for at imødegå hændelsen?
_____________________________________________________________________________
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